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Controladora e Canal de Contato (LGPD)

A Triade Solugdes Financeiras LTDA € uma empresa de intermediacdo de crédito, atuando como
correspondente bancirio em parceria com institui¢des financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil. Conforme a Resolu¢io CMN n° 3.954/2011, mantemos este canal de contato

direto para solicitacOes relacionadas a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD).
Razdo Social: TRIADE SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA.

CNPJ: 62.183.516/0001-76

Email de Contato: contato@triadecredito.com.br

Site: https://triadecredito.com.br

Quais dados coletamos

A Triade coleta dados pessoais de forma a viabilizar a prestacdo de servigos de intermediacdo de

crédito e aprimorar a experiéncia do usudrio em nossa plataforma digital.
Dados de identificacdo e contato:

e Nome completo

e Telefone/WhatsApp
e E-mail

e (Cidade e UF

® CPF (para andlise de crédito)



Dados de solicitagdo:

® Valor desejado de crédito
® Informacgdes inseridas em formuldrios ou mensagens

* Dados financeiros necessdrios para simulacdo e anélise

Dados de navegacdo (cookies/analytics):

® Péginas acessadas

¢ Datas e horas de acesso

* Dispositivo utilizado

* Navegador e sistema operacional

* Informacdes de localizacdo (quando permitido)
Finalidades e bases legais

Tratamos seus dados pessoais com base nas seguintes finalidades e fundamentos legais, conforme a

LGPD:

1. Intermediacdo e simulacdo de crédito — execugdo de contrato ou procedimentos preliminares

(LGPD, art. 7°, V).

2. Comunicacdes relacionadas ao atendimento — execucgdo de contrato e legitimo interesse (art. 7°,
V e IX).

3. Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias — (art. 7°, II).

4. Protegdo do crédito e prevengdo de fraudes — legitimo interesse (art. 7°, IX e X).

5. Meétricas, andlise e melhoria do site — legitimo interesse (art. 7°, IX).

6. Conformidade com normas do Banco Central do Brasil — obrigacdo legal (art. 7°, II).

Como coletamos



Seus dados pessoais sdo coletados através dos seguintes canais:

® Formulérios do site (ex.: 'Simule seu crédito agora', 'Solicite seu empréstimo').
* Mensagens de WhatsApp com identificagdo de origem (Menu, Banner, Rodapé, Formulario).
¢ Cookies e tecnologias similares para andlise de navegacdo e personalizacdo da experiéncia.

e Contato direto através de formularios de 'Fale com a Triade'.

Consentimento

E a partir do seu consentimento que tratamos seus dados pessoais. O consentimento ¢ a manifestacio

livre, informada e inequivoca pela qual vocé autoriza a Triade a tratar seus dados.

Seus dados s6 serdo coletados, tratados e armazenados mediante prévio e expresso consentimento, em

consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

A qualquer tempo e sem nenhum custo, vocé poderd revogar seu consentimento. Contudo, a
revogacdo pode implicar a impossibilidade de prestacdo adequada de nossos servigos. As

consequéncias serdo informadas previamente.
Compartilhamento de dados

A Triade ndo compartilhard seus dados pessoais com terceiros ndo autorizados. Contudo, existem

hipdteses legais em que seus dados poderdo ser compartilhados:

7. Instituicdes financeiras parceiras — para processamento de solicitagdes de crédito e execucdo de
contratos (art. 7°, V da LGPD).

8. Operadores e parceiros tecnoldégicos — para hospedagem, e-mail, WhatsApp Business/API,
ferramentas de atendimento e andlise, apenas quando necessario e com obrigacdes de seguranga e
confidencialidade.

9. Autoridades publicas — quando houver determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem

judicial de autoridades competentes (art. 7°, II da LGPD).



10. Movimentacdes societdrias — em caso de fusdo, aquisicdo ou incorporagdo, de forma
automadtica (art. 7°, II da LGPD).
11. Protecdo de direitos — para protecdo dos direitos da Triade em qualquer tipo de conflito,

inclusive de teor judicial (art. 7°, IX da LGPD).

Transferéncia internacional de dados

Alguns dos terceiros com quem compartilhamos seus dados podem estar localizados ou possuir
instalacdes em paises estrangeiros. Nessas condi¢des, seus dados pessoais estardo sujeitos a Lei Geral

de Protecdo de Dados e as demais legislagdes brasileiras de protecdo de dados.

A Triade se compromete a adotar eficientes padrdes de seguranca cibernética e de protecdo de dados,

nos melhores esforcos de garantir ¢ cumprir as exigéncias legislativas.

Retencao de dados

Seus dados pessoais serdo utilizados e armazenados durante o tempo necessério para as finalidades
descritas nesta Politica, considerando os direitos dos titulares dos dados e os requisitos legais

aplicéveis.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relagdo comercial entre vocé e a Triade
perdurar. Findado o periodo de armazenamento, os dados serdo excluidos de nossas bases ou

anonimizados, ressalvadas as hipéteses legalmente previstas, tais como:

12. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;
13. Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida a anonimizac¢do dos dados quando possivel;
14. Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados;

15. Uso exclusivo do controlador, vedado acesso por terceiro, com dados anonimizados.

Informagdes pessoais imprescindiveis para cumprimento de determinagdes legais, judiciais e

administrativas serdo mantidas, mesmo apds exclusdo dos demais dados.



Seguranca

Para mantermos suas informagdes pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas, eletronicas e

gerenciais orientadas para a protecdo da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideracdo a natureza dos dados pessoais coletados, o
contexto e a finalidade do tratamento, e os riscos que eventuais violagdes gerariam para seus direitos

e liberdades.
Entre as medidas que adotamos, destacamos:

¢ Criptografia de dados em transito e em repouso

® Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais

® Acesso a dados pessoais realizado somente apds compromisso de confidencialidade
* Dados pessoais armazenados em ambiente seguro e idoneo

* Monitoramento continuo de seguranca e controle de acesso

e  Conformidade com normas do Banco Central do Brasil

A Triade se compromete a adotar as melhores posturas para evitar incidentes de seguranca. Contudo,
€ necessdrio destacar que nenhuma plataforma digital € inteiramente segura e livre de riscos. Em
caso de incidentes de seguranga que possam gerar risco ou dano relevante, comunicaremos aos

afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, em consonancia com a LGPD.

Direitos do titular

A Triade assegura a seus usudrios seus direitos de titular previstos no artigo 18 da Lei Geral de

Prote¢dao de Dados. Dessa forma, vocé pode, de maneira gratuita e a qualquer tempo:

¢ Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em formato claro e
completo.

e Acessar seus dados, podendo solicitd-los em cépia legivel sob forma impressa ou por meio
eletronico, seguro e idoneo.

e Corrigir seus dados, ao solicitar edi¢cdo, correcdo ou atualizacao.



e Limitar seus dados quando desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
legislacdo.

* Solicitar a portabilidade de seus dados através de relatério de dados cadastrais.

¢ Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos previstos em lei.

* Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados.

¢ Informar-se sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da

negativa.

Como exercer seus direitos de titular

Para exercer seus direitos de titular, vocé€ deve entrar em contato com a Triade através dos seguintes

meios disponiveis:

e  Email: contato@triadecredito.com.br

*  WhatsApp: Disponivel através do site https://triadecredito.com.br

De forma a garantir sua correta identificacdo como titular dos dados pessoais objeto da solicitacdo, é
possivel que solicitemos documentos ou comprovacdes que possam comprovar sua identidade. Nessa

hipétese, vocé serd informado previamente.

Cookies e dados de navegacao

A Triade faz uso de Cookies, que sdo arquivos de texto enviados pela plataforma ao seu computador
e que nele se armazenam, contendo informacdes relacionadas a navegagdo do site. Os Cookies sdo
utilizados para aprimorar a experiéncia de uso, personalizar conteiido e analisar comportamento de

navegacao.

Ao acessar nosso site € consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e aceitar a

utilizacdo de um sistema de coleta de dados de navegacdo com uso de Cookies em seu dispositivo.



Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissdes, bloquear ou recusar os
Cookies. Todavia, a revogacdo do consentimento de determinados Cookies pode inviabilizar o

funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, acesse as configuracdes do navegador na drea de gestdo

de Cookies.

Alteracoes desta Politica de Privacidade

A atual vers@o da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela dltima vez em:

26/01/2026.

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo, principalmente em
funcdo da adequagdo a eventuais alteracdes feitas em nossa plataforma ou em ambito legislativo.

Recomendamos que vocé a revise com frequéncia.

Eventuais alteragcdes entrardo em vigor a partir de sua publicacdo em nosso site e sempre lhe

notificaremos acerca das mudancas ocorridas.
Ao utilizar nossos servicos e fornecer seus dados pessoais apds tais modificagdes, vocé as consente.
Aviso Importante

A Triade nio solicita depdsitos antecipados para liberacao de crédito. Também ndo entra em contato
pedindo senhas ou dados pessoais sensiveis. Caso receba qualquer solicitacdo suspeita em nome da
empresa, desconsidere e entre em contato com nossos canais oficiais em

contato@triadecredito.com.br.
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